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CADERNO 4. ORGANIZACAO, RECURSOS HUMANQOS E FORMACAO
4.3. FORMAGAO

O presente documento constitui uma Ficha que é parte integrante de um Caderno tematico, de ambito

mais alargado, ndo podendo, por isso, ser interpretado separadamente.

1. INTRODUCAO

A andlise da Formacéo incide sobre as acgdes de formagdo dos agentes envolvidos no nivel
operacional do Sistema. Com efeito, os relatérios produzidos sobre a tematica dos incéndios
florestais em Portugal tém identificado a formacdo dos agentes como um dos pontos fracos
do actual dispositivo de recursos humanos afectos a gestdo da floresta [1] e [2].

Um aspecto critico que importa, desde ja, sublinhar diz respeito a dificuldade em obter dados
guantitativos e qualitativos sobre esta tematica. A maioria das entidades contactadas nao
forneceu as informacdes e documentos solicitados. Em diversas reunides mantidas com as
entidades, verificou-se resisténcia em dar informacGes especificas sobre a formacdo, mesmo

que oralmente.

Assim, em termos de diagndstico da situacdo da formacdo nesta area, este facto constitui,

em si mesmo, o resultado mais relevante a assinalar.
2. FORMAGAO DOS BOMBEIROS

2.1. Escola Nacional de Bombeiros (ENB)

2.1.1. Estrutura

A ENB é uma associagdo privada sem fins lucrativos que tem como associados fundadores o
anterior Servico Nacional de Bombeiros (SNB), actual SNBPC, e a Liga dos Bombeiros
Portugueses (LBP).
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A sua principal missdo é a formacgdo técnica de quadros de comando, chefias dos corpos de
bombeiros, e bombeiros, bem como a formagdo especializada de formadores. Em 2000, a
ENB foi reconhecida como "autoridade pedagdgica na formagdo técnica dos bombeiros

portugueses"[4].

Complementarmente, a ENB oferece também formacdo destinada a outros técnicos e
entidades, nomeadamente no universo da seguranca contra incéndios, bem como na

avaliacdo técnica dos materiais na prevencao e no combate a sinistros.
Sao objectivos gerais da ENB:

« A formacao humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de

proteccdo e socorro;
« A formacao civica no dominio da auto-proteccao dos cidaddos;

« A producdo de estudos e investigacdo no dominio da proteccao contra o risco de
incéndios e outros, no ambito das competéncias e missdes atribuidas aos corpos de

bombeiros e demais agentes de protecgdo e socorro;

« A concepgdo, a normalizacdo e a aprovacgao de técnicas, equipamentos e materiais

de socorro;

» A edicdo e distribuicdo de publicagdes de natureza informativa e formativa relativas
as actividades desenvolvidas pelos bombeiros e outros agentes de protecgdo e

SOCOorro.

2.1.2. Fontes de financiamento

A ENB depende financeiramente do SNBPC e dos projectos comunitarios. Em Novembro de

2004}, a sua estrutura de financiamento era a que se apresenta na Figura 2.1.2.

! Documento facultado na reunido mantida com equipa a 7 de Janeiro do corrente ano.
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Figura 2.1.2.

Estrutura de financiamento

O SNBPC é responsavel por 64% do financiamento da ENB, sendo que a sua contribuicdo
tem vindo a aumentar desde 2002, atingindo, em 2004, o valor de 2.759.306 euros (valor

estimado em relagdo ao 4.0 trimestre).

Em termos de projectos comunitarios, o valor referente ao ano de 2004 foi de 912.746

euros, sendo o Fundo Social Europeu (FSE) responsavel por 71%.

As receitas proprias, que correspondem a 14% do orcamento da ENB, sdo obtidas através da
formacdo que a ENB ministra a entidades privadas que prestam servigo na area do socorro

e/ou que tém bombeiros, e que estdo interessadas na oferta formativa da escola.

2.1.3. Recursos Humanos

De acordo com o Plano de Actividades de 2005 [8], a ENB possui um quadro de pessoal
constituido por 85 funcionarios: 8 no Centro de Formacgdo de Braganca; 7 no Centro de

Formacado da Lousd; e 49 funcionarios na Sede, situada em Sintra.

Apesar de ndo ter sido facultada informagdo directa sobre o nimero de formadores da ENB,
de acordo com o Plano de Actividades de 2005, o nimero actual de formadores na ENB nd&o

chega a 30, apresentando niveis de educagdo equivalentes a 9 anos de escolaridade.
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Assim, o numero de formadores continua a ser insuficiente, tal como tem vindo a ser
referido ao longo dos anos [11]. Alids, este diagndstico foi confirmado pelo actual Presidente

da ENB, em reunido com a equipa de projecto realizada no dia 7 de Janeiro do corrente.

Foi referido que existem problemas na retencdo de formadores, apontando-se como uma das
razGes o facto de os formandos apresentarem, em média, um baixo nivel de educacdo
(embora ndo tenha sido fornecida informagdo quantitativa sobre os niveis de educacdo dos
formandos). Por outro lado, as turmas que sdo constituidas sdo muito heterogéneas. E
possivel que numa mesma turma coexistam formandos com o grau de licenciatura e outros
com 9 anos de escolaridade. Os formadores enfrentam, assim, alguns desafios,

nomeadamente, de linguagem.

2.1.4. Recursos fisicos e tecnolégicos

A ENB possui trés centros de formacdo: em Sintra, em Braganca e na Lousa (este ultimo
especializado em formagdo para combate a incéndios florestais). Muitas das acgbes de
formacdo sdo realizadas nestes centros, mas, por principio, considera-se que a unidade base
de formacao dos bombeiros &, por exceléncia, o proprio Corpo dos Bombeiros, concretizando

assim o objectivo da formacgdo descentralizada [9].

Contudo, e apesar de ndo ter sido fornecida informacdo quantitativa, o entendimento é de
que serdao muito poucos os corpos de bombeiros que dispdem de uma sala de formagdo
devidamente dimensionada e apetrechada com os materiais pedagdgicos necessarios. Por
outro lado, também serdo muito poucos os que dispdoem de uma mediateca ou de biblioteca
[11].

2.1.5. Tipo de formacao

O modelo de formagao da ENB (apesar de nao ter sido facultado um documento essencial -
Diagndsticos de Necessidades de Formacdo) assenta na formagdo continua dos bombeiros,
que comeca com a formacao inicial, destinada a todos quantos ingressam nos quadros de
comando e activo [11]. Assim, a formacao ministrada na ENB assume as seguintes

modalidades:

a) Formacgao inicial
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» Formacao inicial de bombeiros para recrutas e aspirantes;
« Formacao inicial para novos quadros de comando.
b) Formacao continua
» Formacao especializada;
» Formagdo especifica;
» Formacao de formadores;
« Formacgao para progressao na carreira;
« Formacao de aperfeicoamento;
» Formacao de actualizacao.

Existe uma publicacdo da ENB que estabelece uma correspondéncia entre o perfil funcional
de cada uma das categorias dos bombeiros e o tipo de formacao que este deve frequentar.
Contudo, esta informagdo ndo permite aferir sobre a adequacao da formacgdo relativamente
ao publico-alvo. Um modelo de formagdo deve ndo s6 ter em atencdo as necessidades
especificas da funcdo, mas também as caracteristicas socio-demograficas dos seus

destinatarios.

Com efeito, um dos aspectos referidos de forma recorrente é a falta de preparacdo dos
bombeiros para o combate a incéndios florestais [1]. Uma das razdes apontadas € a falta de
transferéncia do conhecimento apreendido em contexto formal (na formagdo) para o teatro
de operagdes. Em algumas das reuniGes realizadas, foi possivel relacionar esta situagdo com
a resisténcia de alguns Comandantes em aderir a novas técnicas de combate que seriam

muito mais eficazes e, por vezes, as Unicas capazes de travar a propagacdo do incéndio.

Ainda no ambito da oferta formativa, existe uma diferenca entre a formacdo dirigida a
bombeiros profissionais e ndo profissionais que se concretiza em termos de numero de
horas. Para além desta diferenca (maior carga horaria), a formacdo dos bombeiros
profissionais é designada por técnico-profissional, enquanto a dirigida aos bombeiros
voluntarios é designada por formacdo técnica [11].
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Importa também referir que os Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias destinados aos bombeiros se localizam na ENB, em Sintra e na Lousa, e que a
ENB adquiriu, desde 2004, a capacidade para emitir o Certificado de Aptiddo Pedagdgica
Profissional (CAP) e homologar os cursos de formacao profissional relativos ao perfil

profissional de bombeiro [12].

2.1.6. Accoes de Formagao

Como se referiu acima, a ENB ndo forneceu qualquer base de dados relativa aos diversos
indicadores da sua actividade. Contudo, foi facultada® uma apresentacdo realizada pela
mesma, em Novembro de 2004. Com base nesse documento, é possivel aferir a evolugdo do

ndmero de formandos nos ultimos 3 anos>.

Em termos de formagdo interna, observa-se um aumento significativo do numero de
formandos, nos anos de 2002 e 2003, em quase todos os cursos ministrados pela ENB, tendo
o numero total passado de 925, em 2002, para 1869, em 2003, o que corresponde a uma
taxa de crescimento de 102%. Até Julho de 2004, tinham recebido formagdo na ENB 504

formandos.
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Figura 1.1.6.1.

Numero de formandos (Formacdo interna). (Fonte: ENB (Novembro 2004)
Nota: Formagéo realizada até Julho de 2004)

2 Reunido de 7 de Janeiro.
3 A informac&o sobre a evolugdo do nimero de formandos desde 2000 n&o chegou em tempo Util.
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Observa-se que 0s cursos com maior nimero de formandos foram, em 2003, os Cursos de
Chefes de Equipa de Combate a Incéndios Florestais (CECIF), com 539 formandos, e de

Operador de Central (OC), com 588 formandos.

O numero de cursos de CECIF e OC realizados em 2002 e 2003 acompanhou o aumento do

numero de formandos, passando de 10 e 11 para 33, respectivamente.

TAS QC OC CECF FF FTAT FSD FNS FCTT RTAT RTAS

712002 2003 2004

Figura 1.1.6.2.

Numero de cursos (Formacdo interna). (Fonte: ENB (Novembro 2004)
Nota: Formagdo realizada até Julho de 2004

No que respeita a formacdo externa, o nimero de formandos é mais significativo nos Cursos
de Transporte de Tripulante de Ambuléncia e Transporte (TAT), com 8412 formandos em

2003, e de Salvamento e Desencarceramento (SD), com 4600 formandos.
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Figura 3.3.

Numero de formandos (Formagdo externa). Fonte: ENB (Novembro 2004)
Nota: Formagéo realizada até Julho de 2004

2.1.7. Acreditacoes e Protocolos

A ENB tem estabelecido relacGes privilegiadas com algumas entidades no dominio da

acreditacdo e da celebragao de protocolos de cooperacgao.

Assim, a formacdo ministrada na ENB é acreditada por um conjunto de entidades,

nomeadamente:

« Instituto para a Inovacao na Formacao (IFQ);

« Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);

« Instituto de Socorros a Naufragos (ISN);

« Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos (IPTM) - para a formacdo de

condutores de embarcagdes de socorro;

« International Centre for Emergency Techniques (ICET) - para a formagdo no dominio

do salvamento e desencarceramento;

» Federacdo Portuguesa de Actividades Subaquaticas (FPAS) - para a formacgdo na

area do socorro subaquatico.
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A ENB tem também relagdes protocolares com as seguintes entidades:
« Universidade de Evora;
« Instituto Superior de Linguas Aplicadas (ISLA) - Leiria;

» Escola de Mergulhadores da Armada - formagdo de Supervisores de Mergulho para

unificacdo da credenciagdo dos mergulhadores existentes nos corpos de bombeiros;

» Direcgao-Geral dos Servigos Prisionais — formagdo do corpo da guarda prisional dos

estabelecimentos prisionais no ambito da prevencao e combate a incéndios;
 Direcgao-Geral dos Recursos Florestais - formagdo de Sapadores Florestais;

» Centro de estudos sobre incéndios florestais (ADAI) - Coimbra — formacgdo e treino
de bombeiros (cursos ministrados no Centro de Formagao Especializada de Combate

a Incéndios Florestais na Lousad);

European Fire Service Colleges’ Association;

» Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro;

» Corpo de Bombeiros de Macau;

Inspecgao Nacional de Bombeiros de Timor Leste;

» Junta Nacional dos Bombeiros do Chile.

2.1.8. Plano de actividades para 2005

De entre os objectivos definidos no Plano de Actividades para 2005 da ENB, importa destacar

dois:

« Contribuir para a definicdo e desenvolvimento de uma politica nacional de educacao

e formagdo dos bombeiros e demais técnicos de protecgdo civil;

« Promover o ensino profissional e superior, tendo por destinatarios os técnicos e

agentes de protecgao civil.
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Desde a sua criacdo, a ENB tem como objectivos a médio e longo prazos a criacdo de uma
Escola Profissional na zona Centro do pais e o alargamento das suas formagGes ao ensino
superior. Nesse sentido, a ENB tem celebrado um conjunto de protocolos com instituicdes

universitarias e politécnicas (ver ponto 2.1.7).

Neste contexto, a ENB pretende elaborar, durante o ano de 2005, o projecto de criagdo de
uma Escola Profissional no dambito do que serda a futura Escola Nacional de Bombeiros e
Protecgdo Civil, para formagdo de Técnicos de Protecgao Civil, Técnicos de Seguranga Contra
Incéndios e Técnicos de Emergéncia Pré-hospitalar. Esta também prevista a elaboracdo do
projecto de criagdo de uma Escola Superior, em parceria com Universidades ou Institutos

Politécnicos [8] e [10].
3. FORMACAO DOS SAPADORES FLORESTAIS

A formacdo dos Sapadores Florestais é assegurada através de um contrato de formacdo
celebrado entre a DGRF e as entidades que se candidataram. A formacdo é ministrada na

ENB através de um protocolo de cooperacao.

Sé podem apresentar-se a formagdo os candidatos que tenham sido considerados aptos na
entrevista de seleccdo e com quem a entidade patronal ja tenha celebrado contrato de

trabalho e elaborado seguro de acidentes de trabalho.

O Curso de Sapadores Florestais inclui formacdo tedrica e pratica [3]. O curso de formagdo
de base tem uma duracdao minima de 110 horas e a formagao complementar de 56 horas.

A formagdo base inclui 4 médulos:
I - Caracterizagao florestal;
IT - Operacoes e técnicas de silvicultura;
III - Actuacgdo de equipas de sapadores;
IV - Operagdes de apoio ao combate a incéndios.

A formagdo complementar inclui dois mddulos adicionais:
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V - Técnica do fogo controlado (a ser ministrado apenas quando a area de actuacgdo
o justifique e em época apropriada, a determinar pela respectiva Comissdo Municipal

de Defesa da Floresta Contra Incéndios);

VI - Chefia da equipa de sapadores (a ser ministrado apenas quando o numero de
equipas constituidas o justifique).

Todos os encargos com a formacgdo dos candidatos a Sapador sdao suportados pela DGRF. A
DGRF pode também suportar a formagdo de trabalhadores afectos a outras entidades que o
solicitem, desde que os elementos possuam os requisitos exigidos aos restantes candidatos a
Sapador Florestal (idade e robustez fisica).

4. SERVICO DA PROTECGAO DA NATUREZA E DO AMBIENTE (SEPNA)

De acordo com informagGes recolhidas, a GNR da formacgdo tedrica especifica na area
ambiental e de preservacao da natureza aos elementos que integram o Servico da Protecgao
da Natureza e do Ambiente (SEPNA). Essa formacdo é ministrada pelo Instituto do Ambiente
e tem a duracdo de um més. Ao longo do ano, os militares deste servigo tém acgbes de

formacao, de actualizacdo e desenvolvimento.
5. IMPLICACGES PARA A DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS

1. A formacdo constitui um factor determinante para a eficacia do Sistema. Alids, nos
sucessivos relatérios produzidos no ambito da tematica dos incéndios florestais, a falta de
formacdo tem sido apontada como uma das falhas no combate a incéndios florestais em
Portugal. Apesar disto, ou talvez por isto, ndao foram facultados dados que permitissem
caracterizar, com rigor, e respeitando os principais indicadores de gestdao de

recursos humanos, os formadores e formandos da ENB.

2.A ENB regista um aumento significativo do nimero de formandos, mas este indicador
guantitativo ndo é suficiente para aferir a qualidade e eficacia da formacdo que é ministrada.
Regista-se, no entanto, o aumento significativo do nimero de formandos do Curso de Chefes
de Equipa de Combate a Incéndios Florestais (CECIF).

3. Ndo foi possivel avaliar o levantamento de necessidades de formacdao que é

realizado pela ENB em cada trés anos (o documento Diagndstico de Necessidades de
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Formacédo 2001/2004 néao foi facultado), nem o grau de transferéncia da formacdo para a
actividade operacional no terreno. A publicacdo da ENB Bombeiros - Perfis Funcionais [5]
estabelece uma correspondéncia entre os perfis funcionais de cada categoria dos bombeiros
e a respectiva formagdo necessaria. Contudo, esta informacdo ndo permite aferir sobre a
adequacdo da formacdo face ao publico-alvo. Um modelo de formacdo deve ndo s6 ter em
atencdo as necessidades especificas da fungdo, mas também as caracteristicas dos seus

destinatarios.

4. O Sistema necessita de um plano de formagao que identifique as lacunas existentes
no conhecimento e nas competéncias. Uma equipa de especialistas dos Servigos
Florestais Portugueses, das Associagdes Florestais e outras, aproveitando a presenga de
técnicos norte-americanos desenvolveu uma matriz na qual foram identificadas necessidades
de formacdo nos seguintes dominios: planeamento estratégico, tratamento da vegetacao,
acgoes sensibilizacdo, patrulhamento, aplicacdo de leis, detecgdo, ataque inicial, combate a
incéndios e recuperacdo. A equipa identificou também objectivos a alcangar com a formacgédo
e a necessidade de aquisicdo de determinadas competéncias e pré-requisitos ao nivel de
conhecimentos para o publico-alvo da formagdo. Este trabalho deve continuar a ser
desenvolvido e constituir a base de um futuro Plano de Formacao Global do Sector

Florestal.
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