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CADERNO 12. SISTEMAS DE INFORMACAO NA DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS
FICHA 12.2 SISTEMAS DE INFORMACAO E DE SUPORTE A DECISAO

O presente documento constitui uma Ficha que é parte integrante de um Caderno tematico, de ambito

mais alargado, ndo podendo, por isso, ser interpretado separadamente.

1. INTRODUCAO

Este documento pretende fazer um levantamento da situagdo, a nivel de Portugal
Continental, no que diz respeito aos sistemas de informacdo existentes, bem como aos
sistemas de suporte a decisdo actualmente em uso pelos diferentes intervenientes na Defesa
da Floresta Contra Incéndios (DFCI), partindo do nlcleo basico de informagdo e avangando

depois para todo um conjunto de informagdo complementar.

Pretende-se enumerar as implicagdes que os sistemas de informacdo e de suporte a decisdao
tém em todas as fases do processo de DFCI, em virtude de as mesmos cada vez mais
desempenharem um papel primordial no sucesso de qualquer accdo.

Sédo realgados os problemas basicos e estruturantes da informagdo actualmente catalogada e
sera proposto um conjunto de solugbes que visam desenvolver o Sistema Nacional de
Informacdo de Incéndios Florestais.

2. CARACTERIZAGAO DO ASSUNTO

No contexto nacional de DFCI existe um elevado numero de entidades envolvidas e,
consequentemente, uma complexidade acrescida nos processos de comunicacao e fluxos de
informacdo. Em anexo I apresenta-se um fluxograma, elaborado pela DGRF em 2004, e que

ilustra o nimero de entidades envolvidas, bem como os dificeis fluxos de informacao.
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O planeamento é considerado como aspecto fundamental da gestdo, sendo o desempenho
dessa fungao uma das principais actividades de um gestor. No entanto, sdao frequentes as

dificuldades na gestdao de Sistemas de Informagdo e consequentemente no seu planeamento

[1].

As fases de pré-supressdo e supressdo dos incéndios florestais dependem em grande parte
duma estrutura logistica que por sua vez estd intimamente ligada a organizacdo [2]. Todo o
esforco para resolver problemas de logistica aplicada assenta numa estrutura essencial que é

a Informacgao.

A gestdo de informagao tem diversos objectivos:

* Monitorizagdo
= Reporte
= Andlise

= Avaliacao
A informacgao tem diversas dependéncias:

» Actualidade

» Espacialidade
* Qualidade

= Quantidade

Os principais problemas dos sistemas de informacdo associados aos incéndios florestais sdo:
a) Organizacao da informacgao.

Dentro da tematica da DFCI existem diversos tipos de catalogos de dados, organizados por
entidades diferentes e em bases de dados diferentes [13], mas a interoperabilidade é muito

reduzida - apenas entre alguns catalogos é possivel a transferéncia de dados.

Considerando a base da informacdo sobre DFCI no catalogo de incéndios florestais, podemos
avaliar a falta de organizacdo de informagdo através da comparagdo do nucleo basico da
estrutura de dados utilizada pelo SNPBC e pela DGRF (Anexo II).

Embora ambas as estruturas sirvam para catalogar o mesmo tipo de informacdo, e apesar
dos esforgos que tém sido feitos no sentido de harmonizar os dados [14], sdo constantes as

diferengas em termos numéricos dos dados recolhidos. No relatorio [14] sdo apresentados
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em anexos listas de incongruéncias entre a informagdo do sistema SITREP do Servigo
Nacional de Bombeiros e a do Instituto Florestal. Hoje em dia foram ja superados alguns
problemas de compatibilidade, tendo-se conseguido que as bases de dados da DGRF
passassem a incluir o cédigo da informacdo do SNBPC. Este mesmo esforco ndo foi seguido
pelo lado do SNBPC, o que torna ainda dificil a comunicagdo entre estas duas estruturas.

Existe ainda outro tipo de catalogos de dados que, mesmo pertencendo a mesma entidade,
ndo permite o cruzamento de informacdo, como € o caso dos mapas vectoriais de areas
ardidas e o catalogo de incéndios florestais da DGRF, ou o catdlogo de meios e recursos do
SNBPC e o catalogo de ocorréncias (GCCO), também do SNBPC.

b) Organizacgao dos fluxos de informagao.

Para compreensdo da estrutura de informagdo actualmente utilizada pelas diversas entidades

apresenta-se o esquema dos fluxos de informacgdo dos catalogos de dados mais comuns.

Unidades de Prevencéo e
Vigilancia
P CPD's
. Postos de Vigia —j
. Brigadas de
vigilancia

. Vigilancia aérea ( J\ *
Unidades de
Coordenagéo

Nacional

Incéndio

A
> >
Figura 1: Fluxos de Informagdo para criacdo de Bases de Dados de Incéndios florestais.

(Fonte: Rui Almeida, 2005)

Nesta representagao, cada cor indica uma base de dados e um circuito de informacgdo, donde
se depreende a notoria dificuldade de gestdo. O desenvolvimento das diferentes bases de
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dados ndo teve em conta a partilha de informacdo, o que faz com os conteddos ndo se

tornem complementares, acabando por funcionar como repeticdes incompletas.

Nestas diferentes bases de dados, sdo poucos os casos em que se estda a fazer um controlo

de registos, com analises de verificacdo de erros, repeticGes e omissoes.

Neste momento existe apenas um ponto positivo relativo a organizagdo entre entidades, ja
que todos os intervenientes aceitam a DGRF como a responsavel pela publicagdo oficial das
estatisticas de incéndios florestais, apesar de nao existir nenhum diploma legislativo
que o defina, nem mesmo nenhum protocolo.

c) Organizacgao do desenvolvimento e implementacao de aplicagoes.

Associado a esta desorganizacdo em termos de gestdo da informacao existe ainda um outro
problema, mais técnico, que tem a ver com as plataformas de software usadas, ja que os
sistemas ndo sdo desenvolvidos com a vertente de partilha de dados e, assim, a sua
transferéncia fica dependente das capacidades de exportacdo e importagdo dos diferentes

softwares usados.

Quanto a este topico listam-se alguns projectos e bases de dados desenvolvidos pelos
diferentes Servigos:

Tabela 1 Projectos e bases de dados desenvolvidas pelos diferentes Servigos do Estado.

(Fonte: Diversos)

2004 AMI - Aplicagao de Meios e Infra-Estruturas (SNBPC) Base de Dados
2000 | Sistema de Gestdo de Informagao de Fogos Florestais (DGF) Base de Dados
2000 Mddulo de Gestdo de Ocorréncias — Siproc SNPC Base de Dados

= o Proposta de Sistema de
1998 | Sistema Nacional de Informagao da Protecgao Civil (SIPROC)

Informacao
Sistema de Informacdo de Gestdo de Ocorréncias (SIGO) -
1997 Base de Dados
SNPC/SNB
1997 Projecto Piloto de Uniformizagdo de Critérios e Conceitos Estudo de compatibilizagdo de
(SNB/DRABL) dados
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Estrutura complementar de

1995 Criacdo da Rede de Informacdo de Gestdo de Emergéncia informacdo aos sistemas de
(RISE) informagdo proprietarios de cada
entidade.
1996 Estudo de Implementagdo da Informatizagdo da Estrutura Proposta de Sistema de
Operacional do Servigo Nacional de Bombeiros Informacgao

GCCO - Base de dados de gestdo de ocorréncias do Centros de
1995 B Base de Dados
Coordenagao Operacional

1995 Sitrep - Base de dados de gestdo de ocorréncias do SNB Base de Dados
Bases de dados de gestdo de Incéndios florestais dos Servigos
1980 Base de Dados
Florestais

A necessidade de organizar os diversos catdlogos de informacdo tem forcado a que as
entidades tenham adquirido um parque informatico, que ja ndo é factor limitante ao uso e a

catalogacgdo da informacao.

As maiores dificuldades tém sido sentidas quando as aplicagdes funcionam em rede e é
necessaria uma estrutura de comunicagdes que suporte algum volume de dados, garantindo

ligacdes “on-line” permanentes e segurangca dos mesmos.
d) Organizacgao dos objectivos do Sistema de Informagao.

Ao longo dos anos nunca foi publicada nenhuma directiva que orientasse o planeamento dos
sistemas de informacdo. Apenas alguns dos servicos de per si, tém tido a iniciativa de
desenvolver bases de dados préprias para gestdo da sua informacgdo, ndao havendo o

desenvolvimento de esforgos a montante ou jusante para a interoperacionalidade dos dados.

A importancia da informacdo para as organizacdes de hoje € universalmente aceite,
constituindo, se ndo o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e

aproveitamento mais influéncia o sucesso das organizagdes [11].

Além de ser vista apenas como qualquer outro recurso [6], a informagdo € também
considerada e utilizada em muitas organizagdes como um factor estruturante e um
instrumento de gestdo da organizacdao [12], bem como uma arma estratégica indispensavel

para a obtengdo de vantagens competitivas [8].

Estudo Técnico I -Diagnostico, Visdo e Objectivos Estratégicos - aprovado pela APIF em 07/03/05 -5 -



PLANO NACIONAL
Defesa da Floresta
Contra Incéndios

Assim, a auséncia do Sistema Nacional de Informacgdo de Incéndios Florestais (SNIIF) tem
dado origem a desenvolvimentos desconcertados, que implicam desajustes da forma de
catalogacdo de dados face ao objectivo pretendido, custos elevados, por opgdao em solucdes
sectoriais, modelos de analise frageis ou rudimentares e falta de qualidade na informacgao
recolhida pela auséncia de defini¢cdo de critérios [3].

Além disto ndo sdo superadas as dificuldades institucionais na disponibilizacdo da
informacgdo, em qualidade, escala e tempo (No anexo III apresenta-se as principais fontes de
informagdo necessarias ao estabelecimento do SI, listando-se também os principais

problemas associados & informacgao).

A indefinicdo dos objectivos passa a gerar factores criticos que se repercutem na:
* Qualidade de Informacao
= Controlo dos Custos
= Dialogo entre estruturas orgéanicas diferentes na mesma entidade
= Dialogo entre entidades
= Qualidade dos servigos prestados
= Qualidade do pessoal
= Desajuste das interfaces aplicacionais, face a evolugdo tecnoldgica
= Desajuste temporal da informacao
= Dificuldade de trabalhar em rede
= Dificuldade de introdugdo de novas tecnologias

= Relutancia em usar a informacdo catalogada para suportar as decisdes operacionais

Enquanto as entidades oficiais tém feito algum esforgo no sentido de estabelecerem pontos
de contacto entre os seus catdlogos de dados, as privadas tém desenvolvido as suas
aplicagbes e catalogos isoladamente. As entidades privadas tém a vantagem de rapidamente
conseguirem definir objectivos dos seu catalogos de dados, o que faz com que também mais

rapidamente possam definir as suas estruturas de informacgao.
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3. IMPLICACOES PARA A DEFESA DA FLORESTA CONTRA INCENDIOS

a)

b)

)

d)

O desenvolvimento do Sistema Nacional de Informacgdo sobre Incéndios
Florestais (SNIIF) implicara mudangas nos diversos servigos em termos de
definicdo de responsabilidades quanto a partilha de informacdo. A falta do
SNIFF levard a deriva de varios catdlogos de informacdo, ndo promovera a
complementaridade, existirdo sempre dificuldades de cruzamento de dados, obrigara
a um esforgo adicional de todas as entidades em termos de investimento, quer de
pessoal, quer de equipamento, ndao promovendo a reformulagao dos fluxos de
informagdo. A qualidade da informacdo serda mais baixa e, consequentemente, as
analises da informacdo terdo menor consequéncia para a melhoria do sector e menor

capacidade de integracao de mais conhecimento.

E necessaria a reorganizacdo de fluxos de informacdo. A n3o reorganizagdo
dos fluxos de informacdo trara graves limitagdes & implementagdo do SI. Por outro
lado, ndo permitird reduzir o tempo de resposta de sistemas de andlise e
monitorizacdo. Mas talvez a razdo que tenha mais peso na necessaria reorganizagao
dos fluxos seja que sem esta ndo sera possivel reduzir os custos ligados a gestdo da

informacdo.

E necessario o estabelecimento de um protocolo que garanta o
envolvimento de todas as entidades e o estabelecimento de uma norma que
defina conceitos basicos e métricas a usar na recolha de dados, sem os quais as
varias entidades ndo conseguirdo definir complementaridades de informacdo, ja que

“ndo falam a mesma lingua”.
E necessario definir as prioridades do planeamento em termos de:

= Organizagao da informacao
= Organizagao dos fluxos de informacgao
= Organizagao do desenvolvimento de aplicagdes

= Organizagao dos objectivos do Sistema de Informacao

A indefinicdo das prioridades induzira incertezas nos investimentos e na mudanga, o

que fara prolongar no tempo a implementacdo do SNIIF.
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e)

f)

9)

h)

E necessario planear a gestdo da informacdo em quatro niveis [2]:
= Ainformacao critica
= Ainformagdo minima
= Ainformacgdo potencial
= Ainformagao lixo

Se ndo conseguirmos discernir o que é critico do que é essencial e do que poténcia,
iremos ter uma amalgama de necessidades que irdo dispersar os investimentos, de

tal forma que sera impossivel obter resultados coerentes.

E necessario incluir dados histéricos no Sistema de Informacdo para que este
possa “ganhar inteligéncia” [4]. Se ndo os introduzirmos no sistema perderemos

cerca de 15 anos de informagdo que esta dispersa.

E necessario uma rede de dados que interligue todas as instituicdes, com

capacidade para suportar tecnologias méveis [15].

Se ndo existir uma rede de dados e se essa rede nao permitir tecnologia “wireless”,
primeiro, perdemos a capacidade de partilha de informacgdo entre entidades e entre
estruturas separadas espacialmente. Em segundo lugar, ndo conseguiremos
acompanhar os desenvolvimentos tecnoldgicos, perdendo capacidade de intervengao.

E necessario organizar a informacdo com referéncias aos espacos
integraveis nos Sistemas de Informacgdo Geografica [7], [9]. Sendo os fogos
um fendmeno associado ao espaco e existindo a tecnologia que nos permite realizar
analises espaciais, a ndo integracdo das duas ira diminuir a nossa capacidade de
anadlise e, visto que alguns dos catalogos de dados ja utilizam este tipo de

referéncias, sera um nitido retrocesso.

E necessario desenvolver programas de formacdo para gestdo, para utilizagdo e
para analise de Sistemas de Informagdo, que deverdo ter uma caracter de continuo,
associado a um desenvolvimento de interfaces baseado nos requisitos dos

utilizadores [10].

Ndo desenvolver as interfaces na optica do utilizador é condenar todo o processo de
gestdo de informacdo, ja que a informagdo serve os utilizadores. A formacdao com
caracter continuo é factor chave para a correcta utilizacdo do SI e para o

desenvolvimento do mesmo.
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j) E necessario garantir a integracio da informacdo em bases de dados

internacionais [5].

Dados os compromissos internacionais a que Portugal estd obrigado, se ndo for
garantida esta integracdo serd necessario reformatar a informagdo actualmente
produzida, para a incluir nas bases de dados internacionais, o que terd custos

adicionais.
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Tabela 2

Comparacdo da estrutura das tabelas das bases de dados de ocorréncias da DGRF e do

SNBPC.

(Fonte: DGRF- Sistema de Gestdo de Informacgdo de Fogos Florestais - SGIF, 2005; SNBPC - Gestdo de Informagdo de

ANEXO I

Centros de Coordenagdo Operacional - GCCO, 2005)

Direccao Geral de Recursos Florestais -

SGIF - Nicleo minimo de informacao

SNBPC - Aplicagdo GCCO - Nicleo

minimo de informacao

Id Identificador -
Cédigo do Incéndio -DGRF (Ano-
Codigo Zona-Seq.) -
Cddigo sequencial
NCCO Nome do CDOS Codigo incéndio (1,2,3,...)
NomeCCO Cédigo do Incéndio CDOS Z0 Zona Operacional
DataAlerta Data Alerta DataA Data Alerta
HoraAlerta Hora Alerta HoraA Hora de Alerta
FonteAlerta Fonte de Alerta Fonte Fonte de Alerta
DataExtincao Data Extingao DataF Data de Fim
HoraExtincao Hora Extingao HoraF Hora de Fim
Datallntervencao Data de 1.2 Intervencgao Datal Data Inicio
Horallntervencao Hora de 1.2 Intervengdo Horal Hora de Inicio
Semana N° da Semana -
DiaSemana Dia da Semana -
Distrito Distrito -
Concelho Concelho -
Freguesia Freguesia Freguesia Freguesia
Local Local Local Local
INE Cdédigo INE Freguesia -
NUT Cddigo NUT -
X Coordenada Gauss Militar - M -
Y Coordenada Gauss Militar - P -
Lat Coordenada WGS84 -Lat -
Lon Coordenada WGS84 -Lon -
Tipo Tipo de Incéndio Ocorrencia Tipo de Ocorréncia
- CB Corpo de Bombeiros
- Box Localizacdo em quadricula
- SubBox Localizacdo em quadricula
- Grau Grau de Gravidade
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ANEXO II

CIRCUITO DE COMUNICAGOES - 2004

“‘—‘E -------- @T

; ..

-+—

CB | < »>| cDos |+ | cPp | ———» [over]

Yvyy
PORTA ‘
———»
ARMAS QUARTEL
T CAMPANHA

I E .
‘ Populares ‘ ‘ GNR-SEPNA ‘ | seoFct | FUZ - MM EVA-M | —

EVM-CM — Equipas de vigilancia movel C.Municipais; GA-CAGA — Guardas Auxiliares de Caca; VOL-IPJ — Voluntarios do IPJ, VOL-RS —
Woluntarios do RS.Insercdo; EVM-M — Equipas militares vigilancia Motorizada ; EVA-M — Equipas militares vigilancia Apeada; SEDFCI —

Sapadores Especiais DFCI — Militares; FUZ-MM — Fuzileiros Mata Machada; ICN- VN — Vigilantes da Natureza — ICN, CO-ICN — Centro
Operacdes ICN; EsF — Equipas Sapadores Florestais.

18 Maio 2004

Figura 1 Circuito de Informacao entre os Agentes e o CPD/CDOS (Fonte: DGRF, 2004)
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Produtores de

= Informacgao Problemas da Informagao
Informacdo
Cartografia 1:25000 |Custos de Aquisicao
1GeOE Cartografia 1:10000 |[Falta de cobertura N ] = =
Empresas Particulares|Outra Cartografia Falta de Integracao em SIG Produtores de Informag&o Problemas da Informagéo
Bases de dados Falta de Actualizacdo SNBPC Informacé&o néo uniforme
Outras Entidad DGRF Informacao ndo validada
Entidades Privadas Informacéo néo actualizada
f’{ RDI ‘ RGC }‘W Produtores de Problemas da
Informacdao Informacdo
M Cobertura deficiente
RAL m |INAG Falta de dados On-line
|Particulares _ [Custos
ﬂ{ RSA ‘ RPA }ﬂ Estruturas de
Combate
p— Produtores de =
z-{Dados Meteorologlcos‘ e = Problemas da Informagéio
Agencias Espaciais |Falta de Resolucédo Espacial
K v Empresas Falta de Resolucdo Temporal
J>+{ Imagens de satélite I IGP Custos
IGeoE N idade de suporte té
N idade de Hardware Especifico
r—{ Imagens em Directo ‘
Produtores de o
m ﬁ_{ Noticias ‘ Informacio Problemas da Informacgdao
. DGRF Falta de coerencia entre bases de dad
o Inventarios SNBPC Falta de validacao dos dad
~ - ICN Falta de centralizacdo da informacao
> DadOS dOS Incend 10S Particulares Falta de Rede de Dados
- U Florestais:
u Monitorizagédo 7 e '
“ . Identificagao
u 1 o Danos <
. Causas
0 Estatisticas ° Vitimas Produtores_de Informacgao Problemas da Informacdo
- . Mobilizagcdo de meios Informagio .
H . 1] ~ - artografia 1: ustos de Aquisicao
Ut|||zagao de Infra-estruturas |Cartografia 1:10000 |[Falta de cobertura Nacional
n Falta de Integracdao em SIG
- ~ n Falta de A a
Avaliagao Cartografia de f
o Base
" P;:;i:rtr(:‘;e;:e Problemas da Informagdo
Cartografia de | P Custos de Aquisicdo
ocupagﬁo do Solo| Falta de cobertura Nacional
Falta de Actualizacdo
Cartografia de P Outras Entidades
combUStiveis - ARG G Problemas da Informacdo
Informacdo
Projectos Falta de cobertura Nacional

Figura 1: Esquema dos principais produtores de informacdo e problemas de informacdo associado as principais acgdes do

Sistema de informagao (Fonte: Rui Almeida 2005)



